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浅谈油脂加工企业如何降低质量成本 

何继安 

(陕西春光油脂有限公司，陕西 勉县 724200) 

摘要：质量成本是企业主要的经济指标。根据现代质量成本观点，油脂加工企业的损失成本总是高 

于预防成本。在油脂加工企业的质量成本管理中，应贯彻“质量第一，预防为主”的方针，适当加大 

鉴定成本、预防成本的投入，可有效减少内部、外部损失成本，从而达到降低质量成本、提高产品市 

场竞争力的目的。 
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质量成本是指企业为保持或提高产品质量所发 

生的一切费用，以及因产品质量未达到规定水平所 

产生的一切损失费用。一般油脂生产企业质量成本 

占销售额的6％ 一8％为宜。为确保产品 100％的 

合格率，对于生产工艺落后、生产条件差的小型企 

业，质量成本相对要高些；而对于生产工艺技术先 

进、产品销售管理运行良好的企业，其质量成本可达 

到销售额的6％以下。 

根据现代质量成本观点，油脂加工企业损失成 

本总是高于预防成本，本文就如何贯彻“质量第一， 

预防为主”的方针，如何加强质量管理，降低质量成 

本等方面结合生产实际进行分析研究，以期与同行 

共同探讨。 

1 油脂加工企业质量成本 

1．1 质量成本分类 

内部损失成本：产品在生产过程中被发现不合 

格，给生产企业造成的损失费用；外部损失成本：产 

品在销售管理过程中，由于发现不合格而造成产品 

召回的损失费用；鉴定成本：为发现不合格产品或确 

保产品没有质量问题而进行的检验和其他活动费 

用；预防成本：为预防产品出现质量问题进行有关活 

动产生的费用。 

油脂加工企业质量成本分类及具体内容详见表1。 

1．2 质量成本分析 

表 1 油脂加工企业质量成本分类及具体内容 

收稿 日期：2009—07—04；修回日期：2009—11—04 

作者简介：何继安(1964)，男，经济师，主要从事企业质量、 

品牌、认证 、综合管理方面的工作。 

内部损失成本：当存在不合格产品时，随着合格 

率的增加，内部损失成本有所增加；当产品质量 

100％符合国家标准时，要继续提高产品质量，内部 

损失成本也会不断增加。 



2010年第35卷第 1期 中 国 油 脂 67 

鉴定和预防成本：当两项成本为0时，产品合格 

率为 0；要提高产品的符合性质量，直至产品质量 

100％符合国家标准(即符合性质量 100％)，鉴定和 

预防成本要有所增加；当对产品质量超标准设计时， 

鉴定和预防成本也会不断增加。 

外部损失成本：随着产品合格率的提高，外部损 

失成本会不断下降；当符合性质量100％时，外部损 

失成本主要是销售管理环节引起的外部损失(如产 

品超出保质期、产品的召回运输、生产返工费用和赔 

偿)。通过加强销售环节管理，树立“顾客至上、用 

户第一”的思想，可以将外部损失成本降低为 0。 

油脂加工企业的食品安全性决定了其各类质量 

成本的控制曲线。一方面由于生产、销售环节受库 

存量的影响，出厂产品质量指标在出厂前检验是全 

部合格的，并不代表出厂后是合格的；另一方面受环 

境温度和销售管理环节的影响，由于受保质期限制， 

加之气温变化，导致检验、召回运输费用增加。因 

此，要求油脂加工企业必须在保质期内将产品全部 

售出，以减少直接间接损失，适时举办促销活动，以 

降低各项损失。 

根据本企业 2004年至今几年来的生产经营特 

点 以及企业发展情况，通过综合分析研究，运用数 

据统计分析方法描绘出的质量成本控制曲线见图 
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图1 质量成本控制曲线 

2 降低质量成本的途径 

通常油脂加工企业的质量成本降低途径可分为 

识别、改进、控制 3个阶段。 

2．1 识别阶段 

又称宣传阶段，质量管理部门和职能部门通过 

对产品成本的分析，找出质量成本形成的主要原因 

及影响因素，为质量改进与控制、降低质量成本提供 

依据。 

对油脂生产企业影响质量成本的主要原因及因 

素进行识别： 

(1)原料油菜籽质量的稳定性识别。油菜籽收 

购水分、杂质过大，不利于储藏，易发热结块，从而降 

低油菜籽含油量，导致内部损失成本增加，鉴定成本 

增加，预防成本增加。 

(2)辅助材料质量识别。食用油脂生产企业应 

对辅助材料的采购进行资质验证。 

(3)预榨过程识别。预榨过程出饼成瓦块状， 

略有弹性而坚硬，折 口整齐，正面光滑，背面有细裂 

纹，闻之有香味，表面无油渍；出油油色清亮淡黄，饼 

粉少，泡沫少等。 

(4)浸出过程识别。观察混合油在蒸发前用 

5％饱和食盐水分离粕末情况，粕末分离不好，蒸发 

系统易发生液泛，污染溶剂，造成粕中残油高，副产 

品粕的蛋白含量低，出油率低。同时观察溶剂残液 

的颜色及回收情况。 

(5)油脂精炼工艺过程识别。识别脱胶、脱酸、 

脱脂、脱水、脱色、脱臭、过滤过程，每一过程的产品 

应符合生产指标要求。 

(6)销售服务过程识别。食用油脂产品必须在 

保质期内全部售出，以减少直接间接损失。应加强 

销售环节管理，拓展销售市场，确保产品不超出保质 

期。 

在设计质量标准时，若降低生产质量标准，则外 

部损失成本增加；若提高生产质量标准(内控标 

准)，则内部损失成本增加，鉴定成本增加，预防成 

本增加。 

2．2 改进阶段 

对质量成本因素识别和取得相关部门的支持 

后，则进人改进阶段，主要是及时制定改进计划，观 

察改进计划的执行情况，及时发现改进阶段的终点， 

避免造成预防成本的大量增加。 

对油脂生产企业可采取以下相应的改进措施： 

(1)原料油菜籽质量稳定性改进。对水分、杂 

质大的原料要晾晒、筛选。 

(2)辅助材料质量改进。要求供方至少提供生 

产许可证、食品卫生许可证以及所供材料的检验报 

告单。 

(3)预榨过程改进。预榨过程根据入榨油菜籽 

的水分和温度，及时调整原料在蒸炒锅炒坯时间，控 

制蒸炒水分 1．0％ 一3．5％，温度 110～130℃，蒸炒 

压力 0．4～0．6 MPa。控制预榨饼中残油不大于 

16％，饼厚度不大于 16 mm，水分不大于6％。 

(4)浸出过程改进。对进料量、料坯温度、水 

分、粉末度进行观察，保证浸出器温度40～55℃，溶 

剂温度50～55℃，料层厚度 400—500 mm，料溶比 

1：(0．8～1)。 
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(5)油脂精炼过程改进。脱酸要根据毛油酸值 

和流量计算出加碱量，使酸值符合生产指标要求。 

毛油酸值上升，精炼碱消耗会增加；浸出毛油的溶剂 

残留量高，脱溶时的用电及各种消耗增加；温度过 

高，过氧化值上升，返回精炼的费用亦会增加。 

(6)销售服务过程质量改进。重点是把顾客对 

产品方面的有关信息及时传递回来 ，持续改进产品 

质量，同时保证产品在保质期内全部售出。否则，导 

致产品召回的费用增加，外部损失成本上升。 

2．3 控制阶段 

油脂生产企业在不断地改进后，其质量成本趋 

于稳定，这时进入了控制阶段，此阶段总质量成本最 

低。本阶段的主要工作是根据改进阶段的资料，制 

定合适的控制标准和程序，以便在新的(改进了的) 

水平上进行有效控制，保持改进后的业绩。 

对油脂生产企业可采取以下相应的控制措施： 

(1)原料油菜籽质量的稳定性控制。保证收购 

及储存的原料水分控制在 8％ ～10％，杂质控制在 

2％左右。 

(2)辅助材料质量控制。通过批量生产，总结 

其消耗量，进行必要的分析，建立供货方档案，必要 

时还要进行检验，以确保所采购的辅助材料质量。 

(3)预榨过程控制。预榨过程要控制均匀进 

料，保持蒸炒锅存料量不少于1／3；压榨要保持负荷 

稳定，进料均匀，压力均衡；蒸炒要密闭，料坯量占锅 

体容积的80％，控制温度95～100℃，蒸炒时间不少 

于40 min并及时排汽。 

(4)浸出过程控制。控制浸出器进料量、料坯 

温度、水分，确保粉末度不大于5％，温度40～55℃， 

溶剂温度50—55℃，料溶比l：(0．8—1)，使浸出器 

在49 Pa左右的微负压下工作。控制蒸脱机预脱层 

间接汽压力0．4 MPa，温度80～90℃，中间脱溶层直 

接汽压力0．05～0．1 MPa，粕温度 105℃，水分不大 

于 12％。捕粕器淋人预热到70～80℃的热水。蒸 

发、汽提控制问接蒸汽压力在 0．1～0．3 MPa，汽提 

塔间接蒸汽压力控制在0．4 MPa。 

(5)油脂精炼过程控制。脱胶油初温 85℃，水 

温高于油温5～l0℃。脱酸时配制 10％ 一18％的食 

用氢氧化钠溶液备用，脱色真空度0．09—0．1 MPa， 

直接蒸汽压力 0．1 MPa，间接蒸汽压力0．6 MPa，在 

温度100—105 oC下与白土、活性炭的混合物接触并 

在直接蒸汽的作用下沸腾但不泛液，脱色时间30 

min，过滤机视镜处观察油色变清后，脱色工段同时 

出油和进油。脱水真空度 0．09～0．1 MPa，油温 

140 oC左右，直接蒸汽压力0．05 MPa，使油保持翻滚 

状态，时间50 rain，脱水工艺同时进油与出油。脱臭 

真空度0．098—0．1 MPa，用导热油进行加热，直接 

蒸汽压力0～0．15 MPa，导热油温度260～290 oC，时 

间60～90 min。 

生产过程要严格工艺控制，及时调整工艺指标， 

防止内部损失成本增加，杜绝外部损失成本增加，这 

样会降低预防和鉴定成本。 

(6)销售服务过程质量控制。重点是拓宽销售 

市场，根据市场的需求生产客户需要的产品，通过适 

时举办促销活动，开发市场、拓宽销售渠道，以降低 

各项成本损失费用。 

3 质量成本控制情况综合对比分析 

表 2为本企业各年度质量成本控制情况。 

表 2 各年度质量成本控制情况 

项 目 2005年 2006年 2007年 2008年 

由表2可以看出，随着预防成本(质量改进项 

目投资，强化人员培训，加强过程质量检测，杜绝质 

量设计和控制超标准运作，质量数据的收集、分析、 

处理水平提高等)和鉴定成本(投入检验设备，增加 

检验消耗、实验费用、检验人员工资福利等费用，防 

止生产过程中断检验，增加对比检验频次等)逐年 

增加，内部损失成本和外部损失成本逐年降低，即增 

加预防成本和鉴定成本费用，可有效降低内部、外部 

损失成本。 

因此，质量成本随着产品执行标准水平的提高 

呈现直线下降的趋势，预防成本和鉴定成本随着产 

品执行标准水平的提高呈现上升的趋势。 

4 加大预防成本的投入。减少质量成本，扩大市场 

占有率 

在油脂加工过程中，加强质量管理，降低质量成 

本，有利于提高产品的市场竞争力，根据现代质量成 

本观点，损失成本总是高于预防成本，这就要求油脂 

加工企业真正贯彻“质量第一，预防为主”的方针。 

应从以下几个方面来加强管理： 

(1)加大培训力度，以适应工作需求。尤其对 

进厂新职工和转岗职工，要进行专门培训，既可采用 

传、帮、带的方式，还可采用岗位练兵、比武的方法， 

使其适应工作需求，降低内部损失成本。 

(2)加强过程检测，保证产品生产过程质量符 
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合标准。制定切实可行的检验规程，既有优于国 

标规定的指标，又明确规定检验频次 、方法，从而 

保证产品生产过程质量符合标准，降低内部损失 

成本。 

(3)生产控制与日常管理相适应，以降低内部 

损失成本投入。企业不论是产品认证、管理体系认 

证，还是上级业务技术部门的监督检查，其目的是提 

高管理水平，适应市场的需求，因此应制定与生产控 

制相适应的日常管理措施，落实到部门及责任人，加 

强日常监督管理，量化考核指标，从而降低内部损失 

成本费用的投人。 

(4)加大宣传力度，树立企业品牌形象。现代 

企业不仅要加大内部宣传力度，还要加强外部宣传， 

既要通过企业的管理者、全体员工打造产品品牌，还 

要展示、树立企业的品牌形象，不断提升企业品牌的 

知名度，有利于降低内部损失成本、预防和鉴定成 

本。 

(5)制定完善的销售服务体系，降低外部损失 

成本。随着市场体系的不断发展，油脂加工企业建 

立和完善销售服务体系势在必行，通过对市场的维 

护，与顾客及时沟通信息，保持内部与市场信息畅 

通；持续改进和提高产品质量，强化市场营销和售后 

服务管理环节，在提供顾客满意产品的同时，又扩大 

市场占有率，从而降低外部损失成本。 

5 结束语 

根据油脂加工企业的特点，各企业应制定符合 

企业实际且高于国家标准的企业内控标准，同时企 

业必须不断地改进质量，使得质量成本不断降低。 
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