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油脂加工厂采购业务自动化工作流程管理实践

%%%以中粮黄海为例
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摘要!在各企业不断提高信息化应用水平的当下"企业一方面容易陷入单个系统信息孤岛"或者各

系统不能有效%高效协同地运行$另一方面是企业特别注重内部信息化系统建设"但是对于外部业

务合作方重视程度不足& 对于制造业企业"采购是一种数量较多%频次较高的业务& 以中粮黄海为

例"对油脂加工厂采购业务自动化工作流程管理实践进行了介绍& 中粮黄海公司在实现较高程度

的信息化覆盖和普及后"全面梳理%剖析采购业务亟需解决的问题"通过文本标准化%流程再造"最

终实现了采购业务的全流程自动化与闭环管理& 采购业务自动化工作流程管理提高了工作效率"

降低了工作强度"促进了企业与供应商的高效%便捷协作&

关键词!油脂加工厂$采购业务$信息化$自动化$流程再造$业务闭环管理
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88对于制造业企业#特别是油脂加工企业#采购

是一种数量较多!频次较高的业务" 油脂加工企

业需要各种各样的生产材料!包装材料!辅助材料

等#均存在着需要较多人力投入和纸质文档传输!

数据流转困难等问题"

我公司在实现较高程度的信息化覆盖和普及

后#全面梳理!剖析采购业务亟需解决的问题#通

过文本标准化!流程再造#最终实现了采购业务的
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全流程自动化与闭环管理" 采购业务自动化全流

程数据闭环流转!高效共享#实现了从纸质化到数

字化的变革#提高了工作效率#降低了工作强度#

在效益方面也节省了较多人力投入#显著降低了

各项耗材的办公费用投入#促进了企业与供应商

的高效!便捷协作" 本公司自动化采购工作流的

建设对其他油脂加工企业具有较大的参考价值与

借鉴意义"

&'原采购业务流程状况梳理

我公司涉及到物资需求!采购寻源!评标定

标!合同审批与签订!物流运输!付款结算等相关

流程节点#详见图 % c图 3"

在原采购业务中#从价格!质量指标!交货时

间等条款的来回沟通!合同传真或快递确认!送

货!入库!开具发票!付款等各环节流转#费时!费

力!费纸"

整个采购业务存在流程繁杂!纸质文件繁多!

双方沟通频次高!耗费时间长等缺点#亟待进行

优化"

图 &'原物资需求流程

图 $'原采购寻源流程

图 )'原评标定标流程

图 *'原合同审批与签订流程

图 +'原物流运输流程

图 ,'原付款结算流程

$'采购业务自动化工作流建设

我公司自 !"%2 年 5@XIVX系统建设上线之

后#围绕 IVX系统#开始进行基于采购业务工作流

自动化建设的提升" 实施自动化工作流管理系统#

是公司管理数据并将其转化为整个组织的沟通与学

习工具的最佳选择之一" 工作流程的全部或部分自

动化#文件!信息或任务按照一系列程序规则从一个

参与者移交给另一个参与者进行处理/%0

"

工作流流程自动化要了解基本工作流的性质!

消除流程中的冗余和浪费#然后为系统自动化寻找

最优技术/%0

" 我公司经过对整个业务流程认真!细

致的调研#对于业务流程结构上的再思考#确定了实

现最佳工作流技术的类型为)基于生产的工作流技

术*#即涉及具有不同职责的多个参与者的复杂的!

不变的!业务量大的工作流#且充斥着纸质文件又具

'1%
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有重复性/%0

"

通过文本标准化与流程自动化的优化分析!整

合#经过相关信息化系统的建设!实施#结合各个业

务部门的建议!反馈#以提升业务效率!降低业务成

本以及加强风险控制为导向#确立了以 5@XIVX为

核心数据源与基石#其他信息化系统与其对接的工

作流自动化建设总体目标" 我公司对于采购业务经

过多次深耕!迭代#最终形成了一个全闭环的自动化

工作流#其流程图见图 2"

图 -'中粮黄海采购业务自动化工作流程图

88我公司采购业务全流程是由 5@XIVX!gCg!

_Xg!招投标平台!采购平台!自动进出厂系统!自动

过磅系统!资金管理系统共同组成的一个综合性和

自动化的工作流" 各个系统间经由文本标准化奠

基#实现了业务节点流转的自动化" 相关特点如下&

$%%gCg&对于物料相关分类信息!供应商相关

基础信息!银行信息的统一定义#作为后续各个系统

调用!读取的唯一数据来源#既保证了准确性#又提

高了复用性"

$!%_Xg&对于所有涉及到需要业务领导审批!

审核的内容均统一归集'做到了一个入口!全部审

批" 既减少了多系统审批的烦琐性#也提高了审批!

审核的及时性"

$1%招投标平台&作为供应商相关作业的统一

入口#不论是获取采购信息!参与招投标活动!签订

电子签章合同#均可以在招投标平台进行"

$:%采购平台&作为采购人员的综合性作业平

台#所有与采购相关的业务均在此平台中展开#用于

自动化地接收其他系统推送信息#以及自动化地向

其他系统推送信息等"

$7%对于自动进出厂系统!自动过磅系统!资金

管理系统&搭建 VX@机器人#让机器人程序自动化

地完成原本需要人工去执行的相关特定任务#无需

人工输入与触发/!0

#通过各业务系统的自动对接#

以最节约化的成本大幅提升数据流转实效性和准确

性#使原先相关部门人员摆脱枯燥!避免犯错#将时

间与精力投入到更有价值的工作中"

)'原流程与自动化工作流对比

1&%8人工

在门卫!地磅!财务等采购环节上的效率性和准

确性上有了根本性的提升'优化原先相关节点人员

$ 名#以每位员工每年综合费用开支 3 万c2 万元计

算#每年可节省人工费用共计 7" 余万元"

1&!8纸张耗材

使用电子文件替代纸质文件#实现产品或服务在

工作流中的快速移动" 在采购业务中使用纸张最大

的两个业务节点均实现了电子化#即采购合同使用电

子签章!采购入库使用电子签名#极大地减少了合同!

入库单纸张耗材#以及相关附属设备设施购买!维修

等方面的费用支出" 每年共计可节省 1万余元"

1&18社会效益

采购业务相关流程节点的自动化#以及电子签

章技术的应用#显著降低了供应商的人力!纸张耗材

等成本#并节约了大量的时间投入" 相关 VX@机器

人的使用#极大提升了物流运输的效率"

*'结束语

我公司实现了以IVX系统为核心!各类配套子

系统全闭环的工作流自动化#让数据流能够完整!高

效地自动化流通流转" 采购工作自动化流程管理打

破了数据壁垒#消除了信息孤岛#让各系统数据无缝
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流转连通#切实取得了人员优化!费用降低的效果以

及较好的社会效益" 工作流程自动化是一个持久性

的!不断完善和提升的过程#未来将持续性优化的几

个关键点如下&

$%%鉴于增值税专用发票尚未实现电子化#当

前供应商需要进行发票邮寄!采购业务人员需要进

行纸质装订" 未来将要实现在采购平台中通过税务

系统接口进行发票接收#以及接收后直接推送资金

系统付款"

$!%鉴于每个供应商认证过程中#当前只有通

过自动与国家企业信用信息公示系统进行真伪校

验" 未来将要实现通过天眼查和企查查等第三方接

口自动排查投标方公司间!股东间是否存在关联关

系#采购过程是否有围标!串标等行为"

$1%鉴于采购业务流程自动化的实现#是集成

了多个系统#但是系统中积累!存储的各项真实生产

环境的大量数据却未被充分利用与发挥价值" 未来

将要实现数据助力业务#通过数据挖掘等技术帮助

企业做出最优决策!预测分析等数字化服务"
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