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经验交流

基于角色理论的中国油脂博物馆运营主体分析

田　柳１，何科方１，王丽英２，冉学珊１

（１．武汉轻工大学 管理学院，武汉 ４３００２３；２．武汉轻工大学 食品科学与工程学院，武汉 ４３００２３）

　　国家“十四五”规划《纲要》提出：“弘扬科学精
神和工匠精神，广泛开展科学普及活动，加强青少年

科学兴趣引导和培养，形成热爱科学、崇尚创新的社

会氛围，提高全民科学素质。”如何结合高校的学科

特色，整合各种资源，搭建科技创新与科普教育融合

发展的专业化平台，从而大力弘扬科学精神，是被誉

为“全国三大粮院”的武汉轻工大学一直思考和探

索的问题。

２０１６年，武汉轻工大学在国家粮食和物资储备
局、中国粮油学会、众多油脂企业和校友的鼎力支持

下，开始筹建中国油脂博物馆。２０２１年１０月１日，中
国油脂博物馆建成运行，这是目前我国唯一的油脂类

科普博物馆。该馆位于武汉轻工大学金银湖校区笃

行楼一楼，其展陈面积超过１８００ｍ２，共有中国古代
油脂、近代油脂工业发展、油脂行业名人、油脂学会沿

革、油脂名校名企、油脂标准、油脂科普、国家油脂安

全等八个展厅，陈列榨油机械、油灯、粮油票、典籍等

３００余件展品，全方位展示了我国油脂发展历程。
中国粮油学会油脂分会原会长王瑞元（２０２１年）

指出，中国油脂博物馆开馆只是开始，还要不断征

集、梳理各种遗存，尤其是要进一步挖掘和收藏那些

最能反映中国油脂历史和文化的资料和文物。当

前，中国油脂博物馆的运营尚处于起步期，如何充分

发挥运营主体的作用，并基于用户满意度不断提升

科普场馆的服务能力，亟须研究。为此，通过搜集中

国油脂博物馆近６年的有关资料，查阅油脂科技、企
业、人物及场馆资料文献３００多份，并以科普志愿者
身份参与观察１８０余天，访谈４０多人次，运用团队
角色理论对该馆的运营主体进行深入分析。

１　角色理论及其运用
“角色”一词最早出现在戏剧学当中，指演员在

舞台中按照剧本要求所扮演的人物［１］。２０世纪
２０～３０年代“角色”这一概念被引入到社会学领域，
角色理论也逐渐发展成为社会学基本理论［２］。人

类学和结构功能主义学派的代表人物之一拉尔夫·

林顿认为，角色是在任何特定场合作为文化构成部

分提供给行为者的一组规范，这些规范指导个体在

特定社会位置上的行为［３］。符号互动论者认为，人

在社会行动中是自觉的，甚至可以操纵自己的行为，

通过适当的角色扮演来取得理想的结果。拟剧论者

认为，角色和角色扮演的概念有助于将人际关系的

个人系统置于有意识的状态。社会是一个大舞台，

每个人都在扮演着具有高度创造性的角色。格式塔

心理学派使用角色概念，强调人类一切心理过程都

是通过整合模式的发现和创造形成的［４］。

近年来，角色理论应用到不同领域：亨利·明茨

伯格将管理者的工作角色划分为三种类型，即人际

角色、信息传递角色和决策制定角色；贝尔宾提出著

名的团队角色理论，认为一支结构合理的团队应该

有三大类（思维导向角色、人本导向角色、行动导向

角色）九个角色（智多星、审议员、专业师、协调者、

外交家、凝聚者、鞭策者、执行者、完成者），这些角

色在团队中起着互补但同等重要的作用［５］。

本文以贝尔宾团队角色理论为视角，将中国油

脂博物馆的运营主体分为３种类型：①思维导向类。
包括智多星、审议员、专业师。智多星在团队中所充

当的是创新者的角色，是新思想的源泉，通过发挥自

己的想象力，为团队的发展建言献策，提出更多的新

思路。如中国油脂博物馆的专家顾问、智囊团属于

此类。②人本导向类。包括协调者、凝聚者、外交
家。协调者善于将权力下放，清楚地知道团队成员

的长处与不足，他们目标清晰，能够推动计划的执

行。如中国油脂博物馆建设工作专班负责人属于此

类。③行动导向类。包括鞭策者、执行者、完成者。
鞭策者充满活力，有着强大的进取心，抗压能力强，

喜欢具有挑战性的工作，在团队遇到危机后能够积

极地寻求解决问题的各种方法。如中国油脂博物馆



建设与运营期间，中国粮油学会油脂分会及武汉轻

工大学的主要领导属于此类。执行者是团队中的实

干家，能够将个人利益与团队利益结合在一起，工作

效率高，能较好完成规定的工作任务。如中国油脂

博物馆馆员、志愿者等均属于此类。

２　中国油脂博物馆运营团队的主要角色
中国油脂博物馆的运营分为３个阶段：筹建阶

段（２０１６—２０２０年）的任务是选址、展品收集、经费
筹措等准备性工作，布展阶段（２０２１年）的任务是展
陈设计、场地装修、布展、试运营等集中式突击性工

作，正式运营阶段（２０２１年—）的任务是开馆运行、
科普教育、交流互动、展陈更新、场馆维护等常规性

工作。通过对中国油脂博物馆运营参与者的口述访

谈，并结合贝尔宾团队角色理论，发现该馆运营团队

其实是一个开放式、多元化的平台组织，包括凝聚

者、鞭策者、智多星、专业师、协调者、执行者等角色。

２．１　凝聚者
中国油脂博物馆虽然建在武汉，但连接的是全

国各地油脂行业精英。在建设及运营过程中，中国

粮油学会油脂分会前后两任会长奔走呼吁，在业界

达成共识，凝聚人心，为中国油脂博物馆建设奠定了

基础。

王瑞元先生，是中国油脂博物馆“发起人”。作

为中国油脂行业领军人物，他是享受国务院政府特

殊津贴的教授级高级工程师，是中国粮油学会油脂

分会前任会长，曾获“中国粮油学会终身成就奖”。

王瑞元先生主编的《中国油脂工业发展史》，是我国

第一部全面介绍油脂工业发展进程的专著，另有

《油脂加工产业学》《现代油脂工业发展》等论著，

他为中国油脂博物馆的筹建呕心沥血。

武汉轻工大学食品科学与工程学院何东平教

授，是中国粮油学会油脂分会现任会长，中国油脂博

物馆建设与运营的操盘手之一。他在油脂研究领域

著作等身，曾主持完成“食用植物油成分真实性鉴

定标准研究”“食用植物油适度和稳态化加工工艺

研究与关键装备开发”“地沟油鉴别技术开发研

究”“油茶籽低温压榨技术与装备研究和示范”等

国家级项目及油脂工程设计项目６０多个。他在油
脂研究方面成果累累，攻克了稻米油加工关键技术，

获得湖北省科技进步一等奖４项、中国粮油学会科
技进步一等奖４项，曾获“全国优秀科技工作者”等
荣誉。何东平教授在中国油脂博物馆的筹建、设计、

布展、运营中耗费大量心血。

２．２　鞭策者
在武汉轻工大学建设中国油脂博物馆，是中国

粮油学会油脂分会早在２０１５年就做出的决策。长

期以来，中国粮油学会油脂分会对中国油脂博物馆

的建设高度关注，提出殷殷期望，是中国油脂博物馆

运营的鞭策者。

在中国粮油学会油脂分会２０１６年会长办公（扩
大）会议上，时任会长王瑞元提出，中国油脂博物馆

要建设成为灿烂的中国油脂文化的展示基地、油脂

技术人才的教育与培养基地、油脂科技的研发与创

新基地、国际交流与合作基地。会议首次明确了中

国油脂博物馆的目标定位。会上，还任命何东平教

授为中国油脂博物馆的总设计师，带领团队开始中

国油脂博物馆的筹建工作［６］。这一决定，为中国油

脂博物馆的建设提供了可靠的组织保障。在中国油

脂博物馆筹建动员大会上，王瑞元会长指出，把中国

油脂博物馆建在武汉轻工大学具有十分有利的条

件：第一，武汉轻工大学（轻工大）所在的湖北省是

油料生产大省，油菜籽、棉籽等油料资源丰富；第二，

轻工大是社会公认油脂研究方面的知名高校，拥有

一批全国知名专家教授作为人才支撑；第三，轻工大

人有办好博物馆的基础条件和积极性。该馆建成

后，他强调：要继续深入研究我国的油脂历史文化，

深化学术交流，使传统油脂文化得以发扬；充分利用

现代科技和信息化手段，积极推进展示内容的创新，

开阔展览思路、丰富展览内容；面向群众，对外开放，

让中国油脂博物馆活起来；要结合科普宣传让百姓

了解中国油脂历史文化，融入百姓的日常生活；要把

中国油脂博物馆作为助力“中国健康建设”、弘扬中

国文化、讲好中国油脂故事的重要场所。显然，如果

没有中国粮油学会油脂分会主要负责人的长期鞭

策、鼓励与支持，中国油脂博物馆的运营发展将缺乏

有效的支撑。

２．３　智多星
中国油脂博物馆自创建以来，离不开油脂界诸

多知名专家的支持，他们是中国油脂博物馆运营的

智多星。这支专家顾问团队由３３名成员组成，他们
来自五湖四海，长期关注着中国油脂博物馆的发展，

为博物馆发展提供了专业化的建议。从行业分布

看：来自高校１３人，占比３９％；来自科研院所５人，
占比１５％；来自粮油企业１５人，占比４５％；来自行
业协会２人，占比６％。从区域分布看，来自北京、
河南、山东、湖北、江苏、浙江、上海、安徽、广东、黑龙

江、辽宁、陕西等地，其中：来自东北２人，占比６％；
来自华北 ４人，占比 １２％；来自华中 ８人，占比
２４％；来自华东１６人，占比４８％；来自华南２人，占
比６％；来自西北１人，占比３％。从职称结构看：正
高级职称２６人，占比７９％；副高级职称６人，占比
１８％；中级职称１人，占比３％。



２．４　专业师
中国油脂博物馆的选址、设计、布展得到行业专

家的指导，尤其在建设期间，学校多方聘请专家对中

国油脂博物馆进行论证，形成初步设计方案（展陈

大纲），随后通过招标，由知名国企广州市美术有限

公司承担布展陈列项目，在疫情期间克服种种困难，

仅用５个多月时间完成布展陈列工作。此间，项目
经理副经理（现场总协调）、主创设计师、建筑专业

设计人员等付出了辛勤劳动，他们的专业、负责、专

注令人敬佩。中国油脂博物馆建成后，武汉轻工大

学艺术设计专家陈教授、粮油机械专家李教授、油脂

产业研究专家龙教授等相继担任专业师的角色。

２．５　协调者
为了加快中国油脂博物馆建设，武汉轻工大学

抽调精兵强将，组建工作专班十余人，为该馆的建设

付出了大量心血。其中，专班负责人王同志是一个

有代表性的协调者角色。他在武汉轻工大学工作多

年，曾任食品科学与工程学院党委书记，对学校情

况、校友资源等十分熟悉。其主要角色是：协调各成

员单位及其有关人员，赴华中农业大学、华中师范大

学、河南工业大学等博物馆开展调研，形成中国油脂

博物馆展陈建设方案；协调武汉轻工大学校内相关

管理部门，按照国家政策要求，通过公开招标选定布

展陈列单位，在疫情期间完成布展工作，顺利开馆；

协调武汉轻工大学校友会及各地分会，为中国油脂

博物馆提供展品、捐款捐物；协调所在地区科协，积

极申报武汉市科普教育基地、湖北省科普教育基地；

协调地方教育主管部门，与愿景小学签订粮食安全

科普教育实践基地，为中国油脂博物馆走出去、引进

来工作开展打下坚实基础等。

２．６　执行者
武汉轻工大学科普志愿者是中国油脂博物馆的

重要执行者和完成者。他们自愿贡献个人时间、知

识和才能，在不谋求任何物质报酬的前提下，组织或

参与博物馆的公益性科普宣传和教育活动，为提升

公众科学素养付出劳动。当然，中国油脂博物馆得

以正常运营，离不开现任三位馆员的努力。她们克

服事杂、人少等困难，切实履行中国油脂博物馆运营

职责，目前累计接待参观者１万余人，同时积极参与
中国粮油学会、省市区科协组织的科普活动。该馆

多次举办各类科普讲座、油脂文化节、科普沙龙、科

普视频大赛、科普交流等有影响力的活动。在对外

宣传方面，通过“中国油脂博物馆”微信公众号发送

推文１１０余篇，积极向各类媒体投稿，发表相关新闻
２０余篇，有效地传播了武汉轻工大学和中国油脂博
物馆的良好形象。在油脂文化研究方面，编辑出版

《中国油文化》一书，在《中国油脂》杂志发表《中国

古代油脂文明溯源与变迁》等论文３篇。
３　中国油脂博物馆运营主体的作用发挥

需要指出的是，中国油脂博物馆运营主体的角

色易重复、混合，有时一人承担多个角色，例如凝聚

者也扮演执行者的角色。因此，有必要将其中的决

策者、老科技工作者、油脂企业家、大学生志愿者等

关键人物的作用深入阐述，更易于掌握中国油脂博

物馆的运营之道。

３．１　高校领导的决策推动
２０１６年以来，武汉轻工大学抓住国家级学会拟

建中国油脂博物馆的难得机遇，在与中国粮油学会

油脂分会“共建共管”中主动作为。校党委王书记

多次召开专题会议研究中国油脂博物馆运营工作，

对场馆的扩建、运营提出具体意见，并带队前往荆门

屈家岭遗址公园、湖北地质博物馆、麻城市等地寻求

合作支持。２０２３年３月２０日，王书记参加中国油
脂博物馆扩建项目———油料文化园景观设计审查暨

建设工作推进会，鼓励中国油脂博物馆做大做强，适

当向外延伸拓展，完美融入校园景观。目前，该油料

文化园包括木本油料园和草本油料园。木本油料园

主要分为油茶树区、油用牡丹树区、油橄榄树区、核

桃树区等，草本油料园分为油菜区、花生区、向日葵

区等。可以预见，该园的建设将拓展中国油脂博物

馆的室外科普空间和科普育人功能，打造一方自然

美景和历史人文景观交相辉映的园林胜地，为文明

校园建设增添浓墨重彩的一笔。

３．２　老科技工作者的倾情投入
中国油脂博物馆的成功运营，离不开武汉轻工

大学陈文麟、何东平、徐甘霖、买清江、林国祥等一批

老科技工作者的支持。

年逾八旬的陈文麟教授多次参与中国油脂博物

馆建设方案讨论，广泛联络校友，并将自己的著作、

讲义悉数捐赠。中国油脂博物馆建成后，不顾高龄

体弱，多次为大学生、中小学生开展油脂科普讲座，

传播油脂科学精神。

奋战在中国油脂行业４０余年的何东平教授，凭
着对油脂事业的无限热爱，发挥其在学术界及产业

界的强大影响力，为中国油脂博物馆的建设作出了

巨大贡献。在资金筹集方面，他积极争取油脂行业

企业的大力支持；在展品筹集方面，他多次到各地调

查走访、收集文物，丰富了中国油脂博物馆的馆藏，

发挥了中国油脂博物馆的收藏、科普教育功能，极大

提高了参观者学习油脂文化的热情。值得一提的

是，何东平教授团队创作的《油脂轮》《稻米油加工

技术》等作品陈列于馆内，中国油脂博物馆变成了



专业课堂，他多次为青年学子讲解油脂加工关键核

心技术。以中国油脂博物馆为平台，老一辈油脂科

技工作者现身说法，有利于将粮油科学家的拼搏精

神传承下去。

３．３　油脂企业家的慷慨相助
中国油脂博物馆是我国油脂企业履行社会责

任、开展产学研合作的重要载体。在筹建过程中，知

名粮油企业益海嘉里集团为中国油脂博物馆捐资数

百万元，中粮集团、山东鲁花集团、九三粮油工业集

团、山东三星玉米产业科技有限公司等企业纷纷捐

款捐物。目前，在馆内收藏各类与油脂相关的文物、

文献书籍、油料标本等共计８２００件，其中绝大部分
是油脂企业捐赠。例如，山东瑞福油脂股份有限公

司赠送两套具有４００余年历史的小磨香油生产工艺
核心设备———石磨，武汉盘龙杨楼子榨油有限公司

赠送全套古法榨油工艺设备，青岛长生集团股份有

限公司赠送新中国第一滴花生油榨油设备，等等。

一批油脂企业家长期心系中国油脂博物馆的发

展，是该馆运营的重要参与者。２０２３年３月１２日
植树节期间，在中国油脂博物馆油料文化园区，武汉

轻工大学师生及企业家代表义务劳动，种植各类木

本油料树木３６５棵，这些树木大多源自湖北鑫榄源
油橄榄科技有限公司、四川天源油橄榄有限公司、云

南摩尔农庄生物科技开发有限公司、中资国业牡丹

产业集团有限公司、湖南九丰农业发展有限公司等

油脂企业捐赠。

３．４　大学生志愿者的深度参与
武汉轻工大学组建的大学生志愿者，为中国油

脂博物馆的运营提供了有力的支持。中国油脂博物

馆自开馆以来，参观者络绎不绝，深受行业和社会各

界人士的广泛关注和好评。为了向参观者提供更优

质的讲解服务、文明的参观引导，以及博物馆展览导

览等服务，中国粮油学会油脂分会从在校学生中选拔

了一支３６人的志愿者队伍，涉及食品学院、管理学
院、文传学院、机械学院、经济学院等。其中，食品学

院志愿者最多，大多为油脂专业的学生，其专业素养

更利于讲解油脂知识、传播油脂文化、弘扬科学精神。

仅２０２２上半年，该馆志愿者为政府部门参观者
提供讲解服务累计５６次，为学校参观者提供讲解服
务４８次，为企业参观者提供讲解服务１８次，讲解工
作得到了社会各界的一致好评。大学生志愿者通过

参与讲解服务，既能在油脂科学文化知识的普及方

面发挥重要作用，又可以深入学习油脂专业知识，现

场体验油脂科学家的科技攻关过程，有利于传承优

良学风，同时还能接触到优秀的油脂企业家、专家，

为以后的职业发展奠定基础。

４　结　语
中国油脂博物馆作为一所“建在高校、助力科

研、服务行业、惠及大众”的专业化科普场馆，其运

营过程中已探索形成一定经验模式。例如，充分发

挥中国粮油学会油脂分会的行业资源优势，专业社

团与特色高校协同发力，为中国油脂博物馆的功能

定位与运营策略提供方向指引。充分发挥老科技工

作者的专业优势，调动各方积极性，为中国油脂博物

馆的顶层设计与布展落地提供辛勤劳动。充分发挥

校友、企业家资源优势，整合校内校外力量，为中国

油脂博物馆的展品筹集提供大力支持。充分发挥在

校大学生志愿者的作用，馆教结合，为油脂知识的科

普推广提供人力资源。充分利用所在区域的各种资

源，走出去、引进来，为中国油脂博物馆的开放搞活

提供便利条件。然而，由于建馆时间不长，中国油脂

博物馆在运营中还存在诸多问题，今后还需要不断

改进与优化，建议重点处理好以下五个关系：处理好

高校与科技社团的关系，优化共建、共管、共享机制，

吸引更多优质资源向中国油脂博物馆汇聚，促进科普

场馆高质量发展；处理好科技创新与科学普及的关

系，依托中国油脂博物馆展示油脂领域的新技术、新

成果、新产品，提升产学研合作服务功能，促进科创与

科普的共生共荣；处理好政府与市场的关系，为运营

团队松绑赋能，探索以馆养馆的市场化经营模式；处

理好专职与兼职的关系，打破组织边界，结合团队成

员的特点、专长建立胜任素质模型，将运营任务与每

一位成员有效匹配，提升团队的整体效能；处理好建

设与运营的关系，在运营中不断增添新元素，注入新

活力，不断提升中国油脂博物馆的知名度、影响力。
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